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' Guia Operativa

Para el llenado de reportes de visitas
oculares en sistema.
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ncroauccion

Siendo uno de nuestros principales objetivos la profesionalizacién de la funcién del Asesor
Hipotecario y en alcance a nuestra misiéon de establecer un orden regulatorio claro en el
mercado de Brokers Hipotecarios, congruente y eficaz; implementamos el reporte de
visita ocular.

Nuestra labor como Brokers Hipotecarios se basa en 3 principales pilares:
1.- La Asesoria objetiva y profesional dirigida a clientes sujetos de crédito,
2.- Laintegracion de un expediente completoy veraz, y

3.- Elacompanamiento y soporte a las instituciones financieras.

Dichos pilares, son nuestro valor agregado que nos diferencia durante el procedimiento
de intermediacion hipotecaria, el cual, debemos adoptar si apuntamos a la eterna
permanencia del canal.

Con base en lo anterior, desarrollamos una herramienta practica y simple de usar, que, a
través del registro en tiempo real de la geolocalizaciéon y una evidencia fotogréfica,
garantizamos en gran medida la labor eficaz del intermediario hipotecario.

En tres sencillos pasos podremos avalar que conocimos a nuestro cliente, que sus ingresos
hacen sentido con la actividad que él manifiestay ademds, ayuda en la deteccién de alertas
reportables a la institucién financiera.

A continuacién, desglosamos la guia operativa que describe de manera completa y
detallada el procedimiento mediante el cual debemos crear cada uno de nuestros
reportes.

En la Asociacion de Brokers Hipotecarios estamos comprometidos en que nuestros
asociados ofrezcan un servicio con los mejores estdndares de calidad y estamos
trabajando en solidificar la manera en la que hacemos nuestras operaciones.
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eglas de Negocio

1. Elreporte de visita ocular se generard por cliente, no por cardtula creada.

2. El reporte de visita ocular solamente puede ser creado cuando el cliente tenga una
cardtula vigente.

3. Elreporte de visita ocular sélo podrd recabar informacién relacionada a cualquiera de
los 2 domicilios registrados en la solicitud de crédito, ya sea el domicilio particular o
laboral del acreditado.

4. Todo reporte de visita ocular debe contar con selfie y geolocalizacion del inmueble
visitado, las cuales deben registrarse a través de dispositivos méviles (celular / tablet).

La selfie debe tomarse frente al inmueble visitado y debe visualizarse solamente
el Asesor que realizo la visita.

5. Elreporte de visita ocular tendrd un periodo de edicién de 45 dias, posteriores a su
emision.

6. Lavigencia del reporte de visita ocular es de 6 meses a partir de la fecha de emisién
(una vez vencido el reporte, el Asesor debera generar uno nuevo).

7. El reporte de visita ocular vigente debe ser utilizado para todos lo expedientes
generados por acreditado.

8. Esresponsabilidad de los Asesores el uso adecuado de las plataformas, herramientas,
usuarios y contrasenas que les son asignados.

Nota: Los usuarios y contraseinas son personales e intransferibles.
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al ABH

1.1. El Asesor deberd ingresar al portal de ABH a través de la direccién
https://ahmex.com.mx/ y dar clic en la esquina superior derecha en el botén de
“Iniciar Sesion”, o ingresar directamente en el enlace
https://ahmex.com.mx/cuenta/?login=Ffalse.

M n & INICIAR SESION

ASOCIACION DE BROKERS o . : .
HIPOTECARIOS Inicio Nosotros Asesor hipotecario Certificacion BER

Unidos boje una misma Institucion

1.2. Una vez dentro del portal se deberan ingresar los siguientes datos:

= |D Asesor
= Contrasena

1 O =

ASOCIACION DE BROKERS o . X e
HIPOTECARIOS Inicio Nosotros Asesor hipotecario Certificacion
Unidos bajo una misma Institucion

INICIAR SESION

CONTRASERNA

INICIAR SESION

Nota: El Asesor que no recuerde su contrasena, debera dar clic en el boton de
¢Perdiste tu contrasefna? para que se le envie un correo electronico y pueda
reestablecerla.

contacto@ahmex.com.mx
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aratula

2.1. Dentro de la pantalla “Mi Cuenta”, el Asesor debera dar clic en el médulo “Crear
Caratula”.
ASOCIACION DE BROKERS

HIPOTECARIOS Inicio 5 o Certificacian
Unadas bajo una misma Imstitae i

MI CUENTA

Hola, Marco Antonio Rios Aranda

BUSSINESS CENTER

B "% re w ® B

REPORTE DE CEDULA VIRTUAL INSCRIBIRSE A DENUNCIAS FACTURACION
CREAR VISITA EVALUACION DEL
CARATULA PROFESIONAL
HIPOTECARIO

2.2. Posteriormente, el Asesor deberd empezar a registrar los diferentes datos
solicitados en la caratula:

= Nombre, Apellido Paterno y Materno,

= RFC,
= Importe,
= Banco,

* Entidad Federativa,
=  Municipio.

Datos del cliente

Nombre(s) *

‘Apelhdo Paterno * ‘ Apellido Materno * ‘

‘F!FC* ‘ ‘Impune MN §* ‘
Banco * Entidad Federativa *

Afirme - Aguascalientes -
Municipio *

Mediante la Presente caratula, yo Marco Antonio Rios Aranda declaro
conocer personalmente a, su ocupacion, su domicilio o su lugar de

E trabajo, y haber confirmado la veracidad de la informacidn presentada en
esta solicitud, entendiendo que cualquier omision o alteracion en la
verdad puede tener consecuencias reglamentarias y/o legales a mi

persona o terceros involucrados conforme aplique. *

contacto@ahmex.com.mx
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.'Una vez que sehaya dado clic en “Enviar”, el sistema desplegarad una pantalla
emergente para asegurar que la informacion estd correcta.

ahmex.com.mx dice

:Estas seguro de que la informacién es correcta?

Cancelar

2.4. La cardtula se descargard de manera automatica en tu equipo o dispositivo

podras visualizarla.

ASOCIACION
DE BROKERS
HIPOTECARIOS

Caradatula de

Asesor Autorizado
NUmero de asesor: CLIENTE FINAL
Asesor:
ICING:
Folio: 9322566 Entidad federativa: Ciudad de México
Municipio: Tlalpan
Banco: HSBC

Monto: $ 2,000,000.00

Mediante la Presente cardatula, yo Marco Antonio Rios Aranda declaro conocer personalmente a Jorge

B Ramirez Arroyo, su ocupacién, su domicilio o su lugar de trabajo, y haber confirmado la veracidad de la
informaciéon presentada en esta solicitud, entendiendo que cualquier omision o alteracién en la verdad

puede tener consecuencias reglamentarias y/o legales a mi persona o terceros involucrados conforme

aplique.
Fecha de Emision: 17/10/2024 13:05:48 HRS Fecha de Vencimiento: 17/04/2025 13:05:00 HRS.

Posteriormente podras crear tu reporte de visita ocular en el portal de ABH.
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eporte de Visita Ocular

3.1. Dentro de la pantalla “Mi Cuenta”, el Asesor deberd dar clic en el médulo “Reporte
de Visita”.

ASOCIACION DE BROKERS o
HIPOTECARIOS Inicio

Unidas bajo una misma Institucion

Asesor hipotecario Certificacion

MI CUENTA

Hola, Marco Antonio Rios Aranda

BUSSINESS CENTER

B % = w ® B

REPORTE DE CEDULA VIRTUAL INSCRIBIRSE A DENUNCIAS FACTURACION
CREAR VISITA EVALUACION DEL
CARATULA PROFESIONAL
HIPOTECARIO

3.2. Alingresar se mostrara una pantalla con las siguientes funcionalidades:
= (Creacion de Visita Ocular,

* Anadir Datos de Ubicacién,
* Consultar Visitas.

lol

HIPOTECARIOS Inicio Nosotros Asesor hipotecario Certificacion

Visitas

Creacion de Visita Ocular
Anadir datos de ubicacion

Consultar Visitas

Av. Rio Churubusco 601, Piso 14, Col. Xoco,
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ulo, el Asesor realizara el registro de la informacién para iniciar
con el reporte de visita ocular.

ASOCIACION DE BROKERS o . e ;
HIPOTECARIOS Inicio Nosotros Asesor hipotecario Certificacién

Unidos bojo una misma Institucién

Visitas

Creacion de Visita Ocular

Anadir datos de ubicacion

Consultar Visitas

3.3. Para comenzar, se debe capturar el RFC del cliente al que se generara el reporte
de visita ocular y dar clic en “Buscar”.

Creacion de Visita Ocular

RFC:

Buscar

Nota: En caso de que se ingresen datos incompletos o erréneos, el sistema les
indicara que no existe registro como cliente o que no hay operaciones
registradas.

Creacion de Visita Ocular

RFC:

‘ RIAMS10114 ‘

Este RFC no esta registrado como cliente / no tiene
caratulas asociadas

Buscar

Av. Rio Churubusco 601, Piso 14, Col. Xoco, E o e e
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enta con un reporte de visita ocular vigente, el sistema lo

" informara.

Creacion de Visita Ocular

RFC:
‘ RIAMS101142W2 ‘

Este cliente cuenta con un reporte de visita ocular

vigente
Buscar

3.4. Una vez que se haya ingresado un RFC registrado y sin reporte de visita vigente, se
desplegara una pantalla que muestra los siguientes datos:

= Nombre del cliente,

= RFC,
= Estatus.
Creacion de Visita Ocular
# Nombre del Cliente RFC Estatus
1 Marco Antonio RIAMS101 + Agregar

Regresar

3.5. El Asesor debe dar clic en “+ Agregar” para comenzar con la creacién del reporte
de visita.

El sistema desplegarad el formulario del reporte de visita, y lo primero que se
debera revisar, es el nombre y RFC del cliente.
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Reporte de Visita

El presente reporte de visita ocular sélo podrd recabar informacién relacionada a cualquiera de los 2 domicilios registrados en la solicitud de crédito, ya sea el
domicilio particular o laboral del acreditado.

DATOS DE CLIENTE
INombre del cliente RFC
ESTEBAN CAHUICH SANTOS l l CASE881107U23
Tipo de persona
® Asalariado O Independiente
Celular Teléfono (opcional) E-mail
dmxrios14@gmail.com l
iDesde cuando conoces a tu cliente? l
RFC del emplead Nombre del emplead

Nota: En caso de que los datos sean erréneos o el cliente no sea el indicado, el
Asesor debera regresar a la pagina anterior y capturar el RFC adecuado.

3.6. Posteriormente, el Asesor podrd empezar a registrar los diferentes datos
solicitados en el reporte de visita, el cual esta divido en dos secciones:

= Datos de Cliente,
= Datos de Inmueble Visitado,

En cada una de estas secciones se solicitara diferente informacion, la cual debera
capturarse de manera correcta en cada uno de los campos.

3.7. Al finalizar el llenado del formulario, el Asesor debera seleccionar la casilla con la
leyenda, Yo, “Nombre de Asesor” manifiesto...... Y para concluir debe dar clicen el
botén verde “Registrar informacion”.

I Yo, Marco Antonio Rios Arandal'naniflesto bajo protesta de decir la verdad gue la informacion proporcionada es correcta, fue verificada y se realizo la visita
en el domicilio. Estoy enterado de las sanciones que en su caso se impondran a quien proporcionen datos falsos a una institucion de crédito y ratifico que el
contenido del presente documento es veridico.

Nota: Si alguno de los campos no se encuentre debidamente llenado, no se
podra avanzar con el proceso.

contacto@ahmex.com.mx
Ciudad de México, C.P. 03330
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Reporte de Visita

El presente reporte de visita ocular sélo podra recabar informacién relacionada a cualquiera de los 2 domicilios registrados en la solicitud de crédito, ya sea el
domicilio particular o laboral del acreditado.

DATOS DE CLIENTE

Nombre del cliente RFC
l ESTEBAN CAHUICH SANTOS ] [ CASEB81107U23 ]
Tipo de persona

® Asalariado O Independiente

Celular Teléfono (opcional) E-mail

dmxrios14@gmail.com |

;Desde cuando conoces a tu cliente?

RFC del empleador Nombre del empleador

Nombre comercial del empleador

Actividad principal del empleador

® Industria O Servicios © Comercio Mayoreo © Comercio Menudeo

Fecha de ingreso/inicio de actividades

DATOS DEL INMUEBLE VISITADO

Calle Num. ext. Num. int. (opcional)

Colonia ] Alcaldia / Municipio l
Estado Cadigo postal
Aguascalientes - ] | l

Ubicacién y tipo de inmueble

® Casa habitacion O Empresa O Otro
Tipo de zona
O Residencial ® Comercial © Parque Industrial © Coworking © Otro
Elinmueble es
@® Propio O Rentado O Prestado
VALIDACION DE ENTORNO

Domicilio coincide contra Google Maps

O Si @ No

Las caracteristicas del domicilio son acordes con la actividad que el cliente manifiesta
®Si O No

Conclusiones / Recomendaciones (Detalla |a informacion que usted considere relevante que la institucion financiera conozca acerca del cliente) (opcicnal)

e

I Yo, Marco Antonio Rios A:andalnaniﬁesto bajo protesta de decir la verdad que la informacion proporcionada es correcta, fue verificada y se realizo la visita
en el domicilio. Estoy enterado de las sanciones que en su caso se impondran a quien proporcione datos falsos a alguna institucion de crédito y ratifico que el
contenido del presente documento es veridico.
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aya dado clic en “Registrar informacion”, el sistema desplegara

una pantalla emergente para asegurar que la informacion esta correcta.

ahmex.com.mx dice

¢Estas seguro de que la informacién es correcta?

Cancelar

Nota: Si el Asesor no tiene certeza de que los datos son correctos, puede dar
clic en “Cancelar” y validar nuevamente la informacion.

Al concluir el registro de la informacién, el sistema te regresard a la pantalla
principal.

Av. Rio Churubusco 601, Piso 14, Col. Xoco, E contacto@ahmex.com.mx
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de Ubicacion.

En este moédulo, el Asesor anadird la selfie y geolocalizacién al reporte de visita ocular,
los cuales son fundamentales para corroborar la visita al cliente.

ASOCIACION DE BROKERS - . . L
HIPOTECARIOS Inicio Nosotros Asesor hipotecario Certificacion
Instil -]

Unidos bojo una misma Institucion

Visitas

Creacion de Visita Ocular

Consultar Visitas

Nota: Esta parte del proceso del reporte de visita ocular debe hacerse a través de
dispositivo movil (celular / tablet).

Debes revisar que tu dispositivo tenga habilitada la geolocalizacién, en caso de que
no, deberas acceder a los servicios de localizacién o ubicacién, y habilitarlos para uso
de tu navegador.

< Atrds Localizacién € Ublcacion :
[@ Instagram 9 Al usar Q
Ubicacion
m Linkedin Al compartir S, - S N
acceder a la ubicacion del dispositivo
l-g.}~ Mapas Al usar
Con permiso permanente
. Motas de Voz Al usar & Google
Ultimo acceso 11:18a m.
! Recordatorios Al usar
o Widget Moto
B sy dictado Al usar Onimo accesor 1244p.m
I &) sitioswebde Safari  F Al usar I U AES IS S
A Android Auto
E Waze < Siempre
@ Chrome
& wework Al usar (rimo accesa 1155 2.
@ WhatsApp Siempre 9 Maps
L . What
Servicios del sistema =) e
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adir datos de ubicacién”, se mostrara el listado de reportes de
V|S|ta ocular que no cuentan con datos de ublcaC|on (selfie y geolocalizacién).

Las funcionalidades en este mddulo son las siguientes:

= Agregar foto y geolocalizacion: aqui el Asesor debera registrar la selfie y
geolocalizacién del inmueble visitado.

» Editar: opcién que permite al Asesor modificar informacién registrada en el
reporte de visita (en caso de error).

Anadir datos de ubicacion

"Esta seccién debe de realizarse a través de un dispositivo mévil"

# Nombre del Reporte Nombre del Cliente

1 RV-25 ESTEBAN CAHUICH SANTOS Isl Agregar foto y geolocalizacién

Editar

Regresar

4.2. Al ingresar a la opcion de “Agregar foto y geolocalizacién”, debes dar clic en

“Seleccionar archivo” y elegir la selfie a registrar (podras tomar la foto en el
momento o anadirla desde la galeria).

Anadir datos de ubicacion

Paso 1. Seleccione selfie del Asesor frente al inmueble visitado

ﬂ Seleccionar archivo ISin archivos seleccionados

contacto@ahmex.com.mx
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yas cargado la selfie al reporte, el sistema mostrard la foto
registrada.

Anadir datos de ubicacion

Paso 1. Seleccione selfie del Asesor frente al
inmueble visitado

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Selfie:

4.3. El sistema solicitara acceder / conocer tu ubicacion, deberas seleccionar alguna de
las 2 opciones que lo permita.

ahmex.com.mx quiere

Permitir esta vez

Permitir en cada visita

No permitir nunca

contacto@ahmex.com.mx
Ciudad de México, C.P. 03330
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4. pa con nuestra geolocalizacion y las coordenadas, y deberas dar
- clicen el botén de “Registrar informaciéon”.

Paso 2. Ubicacion en mapa

i &8 = - ATQOVAC
@ Mapa Satélite  1dad @), H
o X 23 i g 5>
% % I & 5
L
Ping % 4

uestra

\ El Cantoral (&)
A a 2
libano "%

Q
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' / ‘
Q. . .
ISSSTE Hospital - ¥ Chumb?s’c‘o-—.h@]:ssp.c_as%

Regional Lic. Adolfo...
gruselas

iravas Q M8 Museo Fridamarmy
2 Viend i ¥ E—
\in % &
a Bert o es °
= © Londr +
iveros
umancs® VIVEROS DE 5 z
COYOACAN 2
° - -\
-
):lGoogle EB  Datos del mapa ©2024 INEG)  Condiciones

Latitud: 19.3592221

Longitud: -99.1693308

Registrar informacion

Nota: Si la geolocalizacion no es correcta, habra que salirse del médulo y
repetir los pasos 4.1 al 4.4.

4.5. Al dar clic en “Registrar informacién”, el sistema desplegara una pantalla
emergente para asegurar que la informacion esta correcta.

r 3

ahmex.com.mx dice

Estas seguro que los datos son correctos?

Cancelar Aceptar

A v

Al concluir el registro de la informacién, el sistema te regresard a la pantalla
principal.

contacto@ahmex.com.mx
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En este moédulo, el Asesor podra consultar todos los reportes de visita ocular que ha
generado (vigentes y vencidos), asi como descargar los mismos.

ASOCIACION DE BROKERS o
HIPOTECARIOS Inicio

Unidos baje una misma Institucion

Nosotros Asesor hipotecario Certificacion BER

Visitas

Creacion de Visita Ocular

Aiiadir datos de ubicacién

| Consultar Visitas |

5.1. Al dar clic en “Consultar Visitas”, se desplegara el listado de reportes de visita
ocular, los cuales podran consultarse, descargar y/o modificarse con base en lo
establecido en las reglas de negocio.

Las funcionalidades dentro de este médulo son las siguientes:

= Editar: opciéon que permite al Asesor modificar informaciéon registrada en el
reporte de visita (en caso de error).

» Editar geolocalizacion: con esta funcionalidad el Asesor tendra la opcion de
modificar la selfie y la geolocalizacion registrada en el reporte.

* Imprimir: aqui podras visualizar el reporte de visita completo, descargarlo y/o
mandarlo a imprimir.

. .
Consultar Visitas
3 Numere de reporte Nombre del cliente Fecha de Fecha de
1 RV-22 Marco Antonio Rios Aranda 24-0ct-2024 24-Apr-2025 B Imprimir
[# Editar

lsl Editar foto y
geolocalizacién

2 RV-35 Jorge Ramirez Arroyo 17-0ct-2024 17-Apr-2025 B Imprimir

[ Editar
lsl Editar foto y
geolocalizacién

contacto@ahmex.com.mx
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REPORTE DE VISITA

ASOCIACION
E BROKERS
TECARIOS

cridito, ya sea of o laboral del acreditada.
Nimero de reporte: RV-43
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Transcurridos los 45 dias disponibles para edicién del reporte desde su emision,

solamente estara habilitada la opcién de “imprimir”.

. .
Consultar Visitas
Nimero de reporte Nembre del cliente Fecha de Fecha de
RV-26 Marce Antonio Rios Aranda 27-Sep-2024 27-Mar-2025 Blmprimir

Los reportes que ya no se encuentren vigentes seguirdn visibles en la consulta para

el Asesor.
. e
Consultar Visitas
Numero de reporte Nombre del cliente Fecha de Fecha de
RV-16 Marco Antonic Rios Aranda 01-Mar-2024 01-Sep-2024 B Imprimir

Av. Rio Churubusco 601, Piso 14, Col. Xoco,
Ciudad de México, C.P. 03330
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